OPPEKAVA: Vabaiihenduste inimeste
kaasamise programm

1. Oppekava nimetus

Vabauhenduste inimeste kaasamise programm
2. Oppekavarithm

Juhtimine ja haldus (ISCED 0413)

3. Opiviljundid

Koolituse edukal |6petamisel dppija:

e eristab organisatsiooni moju objekti ja inimressurssi ning disainib strateegiast lahtuva uue,
selgetel funktsioonidel ja vastutusel pdhineva rollistruktuuri;

e analuusib oma organisatsiooni sisseelamisprotsesse ja tuvastab keele- ning
kultuuribarjaarid;

e kohandab organisatsiooni sisesuhtluse, inforuumi ja tookeele pdhimotteid selliselt, et need
toetavad uussisserandajate ja muukeelsete sihtrihmade kaasamist ning autonoomset
tegutsemist;

e rakendab oma organisatsioonis sisedemokraatia pdhimotteid, jagades iseseisvat
otsustusodigust loodud tiimide ja funktsioonide vahel;

e disainib empaatiakaardi ja ressursipdhise (ABCD) meetodi abil uute sihtrihmade
kaasamise tegevusplaani ning viib praktikas labi "suure katsetuse";

e loob slisteemse teadmussiirde raamistiku ja lihijuhendi organisatsiooni uutele
eestvedajatele (organisatsiooni malu tagamine).

4. Opingute alustamise tingimused
Programm on suunatud tegutsevatele vabaiihendustele. Opingute alustamise eeltingimuseks
on:

e organisatsiooni esindatus vahemalt kahe tuumikliikme (juhatuse liige, eestvedaja,
koordinaator) poolt;
valmisolek organisatsiooni toOprotsesside ja sisekultuuri arendamiseks;
organisatsiooni esmase veebipbhise baasauditi taitmine e-6ppe platvormil enne
avakohtumist.

5. Oppe kogumaht
Koolituse kogumaht on 120 akadeemilist tundi (ak.h), mis jaguneb jargmiselt:

e Auditoorne ja praktiline kontaktope: 68 ak.h (viis fllsilist kohtumist Tartus ja kuus
veebipdhist seminar/ndustamist).

e Iseseisev t00: 52 ak.h (koosolekute Iabiviimine oma organisatsioonis, digitaalse t66vihiku
taitmine, andmekogumine, uussisserandajate kaasamise praktiline katsetus ja uute
partnerlussuhete loomine).

6. Oppe sisu
Programm on jagatud viieks loogiliseks arenguetapiks:



Strateegia ja méjumudel: organisatsiooni juurprobleemi ja mojuobjekti kaardistamine,
vajalike funktsioonide maaratlemine, sisekultuuri analliUs.

Senise kaasamise ja kitsaskohtade analiitis: likmekogemuse andmete analtus,
sisseelamise pudelikaelte (sh keele- ja kultuuribarjaaride) tuvastamine "5x miks" meetodil,
uue rolliarhitektuuri ja sisedemokraatia mudeli loomine.

Arengueesmargi ja uute lahenduste disain: SMART-eesmargi seadmine,
uussisserandajate sihtrGhma empaatiakaardi loomine, organisatsiooni inforuumi ja
sisemise t6okeele kohandamine, kaasamislahenduste disainilaager.

Lahenduste katsetamine ja vorgustiku loomine: ABCD-meetodil kohalike ressursside
kaardistamine, "suur katsetus" uute inimeste peal, intervjuud sihtriihma esindajatega ja
tagasiside analuus, virtuaalne vérgustumislaat.

Muudatuste elluviimine ja arengu hindamine: muudatuste juhtimine, teadmussiirde
audit, tulevaste meeskonnajuhtide IUhijuhendi (meelespea) koostamine, saavutatud
arenguhtippe moéotmine ja edasise tegevuskava koostamine.

7. Oppekeskkonna kirjeldus

Fuusiline keskkond: Kontaktkohtumised toimuvad Tartu Loomemajanduskeskuses (voi
samavaarses ruumis). Ruumid vastavad tervisekaitse- ja ohutusnduetele ning on
fUusiliselt ligipaasetavad (kaldteed, liftid, kohandatud sanitaarruumid). Ruumides on
vajalik esitlustehnika, pabertahvlid ja rihmatoddeks sobiv moobli asetus.

Virtuaalne keskkond: Opet toetab ametlik e-6ppe platvorm (learn.strateon.consulting),
kus asuvad juhendid, auditi vormid ja "Digitaalne t6ovihik". Veebikohtumised ja
arenguekspertide ndustamised viiakse labi Google Meet keskkonnas.

8. Oppematerjalide loend

"Digitaalne t66vihik" (samm-sammuline tdoriist struktuuri, rollide ja tegevusplaanide
disainimiseks).

E-6ppe platvormi (learn.strateon.consulting) video- ja tekstijuhised.

Organisatsiooni enesehindamise baasaudit ja korduv audit.

Koolitajate ja arenguekspertide slaidimaterjalid ja esitlused.

9. Lopetamise tingimused ja valjastatavad dokumendid

o

o

Lopetamise tingimused: Opingud loetakse edukalt I&bituks, kui dppija (organisatsioon)
on osalenud vahemalt 75% kontakt- ja veebikohtumistel ning on sooritanud néutud
iseseisvad t00d (taitnud digitaalse to66vihiku etapid, viinud labi lahenduse "suure
katsetuse" ja esitanud I6pliku tegevuskava).

Valjastatavad dokumendid:

Tunnistus: valjastatakse dppijale juhul, kui koolituse I6petamise tingimused on taidetud
ja 6pivaljundid on saavutatud (sh korduv audit taidetud).

Toend: valjastatakse Sppijale osalemise kohta juhul, kui épivaljundid jaid osaliselt
saavutamata voi osalusprotsent oli vaiksem, kuid dppija vottis osa vahemalt pooltest
kontaktdppe tundidest.

10. Koolitaja kompetentsus

Koolituste ja ndustamiste labiviijad (koolitajad, arengueksperdid, konsultandid) omavad
vahemalt kérgharidust voi pikaajalist (vahemalt 3 aastat) tdendatud praktilist kogemust
vabauhenduste juhtimise, organisatsioonide arendamise, teenusedisaini, sisedemokraatia voi



mitmekesisuse ja Idimumise (sh uussisserandajate kaasamise) valdkonnas. Taiskasvanute
koolitamise kogemus ja metoodiline ettevalmistus on néutud.
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